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|.- ANTECEDENTES

El dia 3 de agosto de 2015 tuvo entrada en el Consejo Econémico y Social Vasco escrito
del Departamento de Desarrollo Econdmico y Competitividad, solicitando informe sobre el
Anteproyecto de Ley de Turismo del Pais Vasco segun lo establecido en el articulo 3.1. a) de la
Ley 8/2012, de 17 de mayo del Consejo Econémico y Social Vasco.

Se trata de un Anteproyecto de Ley que, en el ejercicio de las competencias exclusivas en
materia de turismo que el articulo 10.3 del estatuto de Autonomia reconoce a la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, viene a sustituir a la actual Ley 6/1994, de 16 de marzo, de
Ordenacién del Turismo del Pais Vasco con una nueva regulacién mejor adaptada a la realidad
actual del sector del turismo en Euskadi.

El dia 3 de agosto se dio traslado del Anteproyecto de Ley a todos los miembros del Pleno del
Consejo a fin de que remitieran sus propuestas y opiniones, dandose traslado de todas ellas a
la Comisién de Trabajo pertinente, la Comisién de Desarrollo Social, segln lo establecido en el
Reglamento de Funcionamiento del Consejo Econémico y Social Vasco. El dia 22 de septiembre
de 2015 se reunié en sesidn de trabajo la Comisién de Desarrollo Social para debatir una
propuesta de Anteproyecto de Dictamen y acordé emitir Proyecto de Dictamen, que se elevé al
Pleno del CES Vasco del 25 de septiembre de 2015, donde se aprobd por unanimidad.

Il.- CONTENIDO

El texto del Anteproyecto de Ley sometido a consulta consta de una Exposicién de Motivos,
109 articulos distribuidos en siete Titulos, ocho Disposiciones Adicionales, dos Disposiciones
Transitorias y tres Disposiciones Finales.

Exposiciéon de Motivos

La Exposicién de Motivos describe, primeramente, la legislacién vasca en la materia,
configurada por la Ley de Ordenaciéon del Turismo de 1994, modificada en 2008 para proceder a
la actualizacién de diversas figuras alojativas y en 2012 para trasponer al ordenamiento juridico
vasco el nuevo esquema de libertad de establecimiento para el ejercicio de la actividad de
servicios consagrado por la Directiva 2006/123/CE relativa a los servicios en el mercado interior.
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Alude también al constante cambio al que se ve sometida la actividad turistica y su dinamismo,
que genera nuevas figuras alojativas, de prestacién de servicios, y nuevos perfiles de turista,
mas exigentes y auténomos, que exigen la adecuacién de la legislacién a las nuevas realidades.
En consecuencia, el anteproyecto de Ley tiene como objetivo reflejar y actualizar aspectos de la
realidad turistica que aconsejan una concrecién normativa especifica, de la que pueda emanar
la normativa de desarrollo y conformar conjuntamente un marco juridico general y homogéneo.

Hace alusiéon, también, a la relacién existente entre el turismo y las exigencias
medioambientales, que requieren de preceptos garantistas de los recursos naturales y
medioambientales, y al objetivo de proteccién de la persona usuaria y al de la calidad en el
servicio que se presta, que la Exposiciéon de Motivos declara que constituye una constante a lo
largo de la Ley.

Expuestas las razones que motivan la elaboracién de la nueva ley, procede a la descripcién de
su contenido.

Cuerpo Dispositivo

El Titulo I, contiene las disposiciones generales, referidas al objeto de la Ley, su dmbito de
aplicacién y definiciones y los fines de la Ley.

El Titulo Il se dedica a la administracién turistica, abordando, primeramente, los objetivos y
principios rectores de la politica turistica vasca, estableciendo, después, las competencias que
corresponden a la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi, a ejecutar por el
6rgano competente en materia de turismo, y atribuyendo a los municipios la informacién y
promocién de la actividad turistica de caracter local y, finalmente, estableciendo los érganos
consultivos o de asesoramiento, constituidos por la mesa de Turismo de Euskadi y el
Observatorio de Turismo de Euskadi.

El Titulo 1l aborda los recursos turisticos. Define el concepto, establece su clasificacién en un
Plan Territorial Sectorial especifico, con inventario de aquéllos que se consideren basicos, previa
su declaracién de tales, y establece las medidas necesarias para que las actividades turisticas
se lleven a cabo en un marco de desarrollo sostenible. En cuanto a la ordenacién de los recursos
turisticos de Euskadi, ésta se realizard a través de un Plan Territorial Sectorial, que definird
el modelo de desarrollo territorial turistico de la CAPV. Ademas de su ordenacidn, inventario
y regulacién de su uso, el Plan articulara los recursos y el territorio para facilitar su consumo
en productos. Se definen los criterios para establecer la consideraciéon de Destino Turistico,
que habran de quedar recogidos en un mapa turistico del Pais Vasco por el Departamento
competente en materia de Turismo, a quien se atribuye, también, la competencia para la
declaracion de los Destinos Turisticos. Para cada Destino Turistico se elaborard un Plan Director,
que establecerd las directrices, recomendaciones y pautas de trabajo necesarias para que los
diferentes agentes turisticos puedan dinamizar y mejorar la competitividad del destino.

El Titulo IV enuncia los derechos de las personas usuarias turisticas, asi como sus deberes, y
ofrece la posibilidad de plantear solicitudes de arbitraje para resolver quejas o reclamaciones,
con arreglo al sistema arbitral de consumo. El derecho de acceso a los establecimientos es
objeto de consideracién especifica, con una disposicién dedicada y en la que se consagra la
consideracién de local publico de los establecimientos.

El Titulo V se dedica a la actividad turistica, y se configura como el Titulo mas extenso
del anteproyecto de Ley. Primeramente, recoge las disposiciones generales comunes,
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estableciendo la regulacién de la libertad de establecimiento y libre ejercicio de la actividad
turistica. Contempla la figura del /nforme potestativo previo de cumplimiento de requisitos
minimos y detalla los tramites necesarios para el inicio de la actividad turistica, consistentes
en la presentacién de una declaracién responsable de cumplimiento de las condiciones que le
sean exigibles. Se regula el procedimiento de comprobacién administrativa del cumplimiento
de los requisitos establecidos por la Ley y normas reglamentarias de aplicacién a quien haya
presentado la declaracién responsable y las consecuencias de la constatacion de la existencia
de alguna inexactitud, falsedad u omisién. Se regulan, asimismo, las modificaciones de datos
esenciales y cese de la actividad, la comunicacién previa de cambios no esenciales, el Registro
de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi para la inscripcién de empresas turisticas, sus
establecimientos o personas fisicas o juridicas titulares de una actividad turistica en Euskadi,
los simbolos, distintivos y publicidad de los servicios turisticos, el precio de los servicios
turisticos y la actividad clandestina, oferta ilegal e intrusismo profesional, asi como la venta
ambulante, que queda prohibida dentro de los establecimientos, y la ocasional. Se dedica
un capitulo a las empresas turisticas, estableciendo las disposiciones generales comunes. A
continuacién se regulan las distintas empresas turisticas, por tipologias. Las empresas turisticas
de alojamiento se clasifican, seglin su objeto de explotacién en tres clases. Primeramente, los
establecimientos de alojamiento, y que quedan constituidos por los establecimientos hoteleros,
los apartamentos turisticos, los campings, los agroturismos y casas rurales y los albergues.
En segundo lugar, estdn las viviendas para uso turistico, y en tercer lugar, las habitaciones
en viviendas particulares para uso turistico, que son definidas y reguladas. Las empresas
turisticas de mediacién se componen de agencias de viajes, centrales de reservas y mediadoras
turisticas, y operadores turisticos. Las profesiones turisticas se constituyen por los guias de
turismo. Finalmente, se definen y regulan la acampada libre y las areas especiales de acogida
para autocaravanas.

El Titulo VI define y establece el &mbito de aplicacién de las empresas o establecimientos que
realizan actividades de interés turistico y regula su categorizacién y distincién turistica.

El Titulo VIl se refiere a la disciplina turistica, definiendo su objeto y d&mbito de aplicacién, en
primer lugar, y abordando, seguidamente, la Inspeccién de turismo, definiendo sus funciones
y facultades, derechos y deberes, regulando la actuacién inspectora, las actas de inspeccién,
los deberes de las empresas turisticas y de los y las profesionales del turismo y las denuncias,
quejas y reclamaciones. En cuanto a las infracciones en materia de turismo, éstas se clasifican
en leves, graves y muy graves. Se regulan las sanciones, la prescripciéon y la caducidad y el
procedimiento sancionador en materia de turismo.

La Disposicién Adicional Primera se refiere a la actualizacién de las cuantias de las sanciones.

La Disposiciéon Adicional Segunda establece que salvo disposicién reglamentaria en contrario,
los establecimientos de alojamiento mantendran sus actuales grupos, modalidades, categorias
y especialidad.

La Disposicion Adicional Tercera establece que las referencias en la normativa turistica a la Ley
6/1994 se entenderdn hechas a la presente Ley.

La Disposicién Adicional Cuarta establece previsiones especificas para los senderos turisticos.

La Disposicién Adicional Quinta establece la determinacién por via reglamentaria de la
sefializacién turistica a utilizar por las administraciones y operadores turisticos para identificar
e informar sobre los recursos y los establecimientos.
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La Disposiciéon Adicional Sexta faculta al Departamento competente en materia de turismo para
crear, otorgar y conceder premios en reconocimiento y estimulo de actuaciones innovadoras o
de calidad.

La Disposiciéon Adicional Séptima sefiala la via reglamentaria para la determinacién del régimen
juridico de la explotacién de establecimientos de alojamiento, segun diferentes modalidades de
gestién.

La Disposicion Adicional Octava faculta a la Administracién Turistica a celebrar con otras
administraciones, instituciones u organizaciones representativas de empresas y profesiones
turisticas, acuerdos y protocolos de actuacién dirigidos a erradicar la actividad clandestina y la
oferta ilegal.

La Disposicién Transitoria Primera prevé la aplicacién de la normativa reglamentaria vigente en
tanto no se desarrolle reglamentariamente la presente Ley y no se oponga a lo dispuesto en la
misma.

La Disposicién Transitoria Segunda establece la no aplicacion de la presente Ley a los
procedimientos sancionadores iniciados al momento de su entrada en vigor, salvo que su
aplicacién resultase mas favorable.

La Disposicién Final Primera deroga la Ley 6/1994 de ordenacién del turismo y cuantas
disposiciones se opongan a la presente Ley.

La Disposicién Final Segunda autoriza al Gobierno Vasco a dictar las disposiciones de desarrollo
de la Ley que sean necesarias.

La Disposicién Final Tercera prevé la entrada en vigor de la nueva Ley el dia de su publicacién
en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

lIl.- CONSIDERACIONES GENERALES

Valoracién de la iniciativa legislativa

El anteproyecto de Ley objeto de este Dictamen tiene como objetivo la regulacién integral de
la actividad turistica de Euskadi, tanto en lo que se refiere al papel de las administraciones
publicas y sus principios de actuacién, como a la ordenacién de la actividad de las empresas
del sector y su disciplina. Su vocacién es la de sustituir a la actualmente vigente Ley 6/1994 de
Ordenacién del Turismo, Ley promulgada en 1994 y pionera en su tiempo al constituir una de
las mas tempranas legislaciones autondmicas en abordar una ordenacién unitaria y sistematica
de la actividad turistica.

Sin embargo, mucho ha cambiado el panorama turistico en general, y el vasco en particular, en
los veinte afios que separan ambos textos legislativos.

Aunque desde principios de los afios noventa, Euskadi, que tradicionalmente no habia sido
un destino turistico, experimenta una trayectoria ascendente en el turismo, no es hasta 1997
que se produce el despegue del sector a partir del efecto tractor que el Museo Guggenheim
ejerce sobre el gancho turistico del conjunto de la CAPV y sobre la percepciéon del turismo
como una actividad econdmica susceptible de generar riqgueza y empleo. A partir de esta fecha,
se registran incrementos espectaculares de la afluencia de turistas, particularmente en los
ejercicios 1998 y 1999, y un crecimiento sostenido en los aflos posteriores, hasta duplicar en
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2007 el namero de turistas de 1997. El ejercicio 2014 anota un nuevo record histérico en
la entrada de viajeros con una cifra de 2.550.614, que casi triplica las cifras de 1994, ano
de elaboracién de la Ley actualmente vigente. De acuerdo con los Ultimos datos disponibles,
referidos a 2013, el turismo representa el 5,8% del PIB de Euskadi, frente al 3,3% de hace una
década.

Al mismo tiempo, la oferta turistica vasca se ha ido estructurando y diversificando con la puesta
en valor turistico de un ndmero creciente de recursos y las ambiciones del sector se han
incrementando, concibiéndose por el Departamento de Desarrollo Econédmico y Competitividad
como un sector estratégico con potencial de crecimiento en términos de empleo y renta.

La evolucién del sector y la necesidad de trasposicién a nuestro ordenamiento juridico de las
disposiciones liberalizadoras del acceso a la actividad turistica de la Directiva 2006/123/CEE de
servicios en el mercado interior ya motivaron sendas modificaciones de la Ley 6/1994 en 2008
y 2012 respectivamente.

Mas alla de la dimensidn del sector, los tiempos de cambio que vivimos también se manifiestan,
y muy particularmente, en nuevas maneras de desenvolvimiento del turismo. Han cambiado los
usos, los medios, los instrumentos, las comunicaciones.... Y el turismo que hoy se practica y
cémo se practica tiene poco que ver con el de hace solo unos afos.

El turismo, configurado como una actividad de servicios con un potencial econdémico muy
importante y en clara expansién, hace evidente la necesidad de responder a los nuevos
requerimientos del sector: la utilizacién de internet y de medios electrénicos en la informacién,
mediacién y realizacién de reservas, la incorporacién de nuevas figuras alojativas que carecen
de cobertura juridica en nuestro ordenamiento juridico y que por ello plantean situaciones
problematicas en la préctica, la necesidad de promover un turismo sostenible, por citar algunos
de ellos.

En este contexto, consideramos que la legislacién de la CAPV en la materia se ha quedado
obsoleta en buena medida y necesita un replanteamiento para su adaptacién a la nueva
realidad. Por lo tanto, nos parece oportuna y necesaria y valoramos positivamente la iniciativa
de plantear un proyecto de Ley de turismo que, de forma integral, regule el sector incluyendo
las nuevas realidades, condicionantes y exigencias que en este dmbito han surgido en los
ultimos afios.

Valoracién general de la norma

Una vez manifestada la necesidad y oportunidad de una nueva Ley, que actualice la legislacién
a la evoluciéon de la actividad turistica en la integralidad de sus vertientes, este Consejo desea
también expresar que considera oportuno cdmo se han integrado los intereses contrapuestos
que conviven en el sector en los procesos de didlogo previos y valorar positivamente su
resultado.

Hemos de congratularnos, también, de la incorporacién del desarrollo sostenible a los principios
rectores de la politica de turismo vasca y de la introduccién del deber de preservacién y respeto
medioambiental en la ejecucién de las actividades turisticas. En el Dictamen 4/2008 de este
Consejo sobre el Anteproyecto de Ley de modificacién de la Ley 6/1994 de Ordenacién del
Turismo manifestdbamos echar en falta en dicho Anteproyecto el principio de desenvolvimiento
de la actividad turistica de conformidad con el concepto de desarrollo sostenible. Ademas
de estar en consonancia con las nuevas tendencias del turismo, el respeto de este principio
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estd indisolublemente ligado al desarrollo del sector, puesto que el turismo, como actividad
econdmica, mantiene una relacién especial con las dimensiones medioambiental y social de la
sostenibilidad, dada su dependencia de un medioambiente de calidad, de la preservacion de la
idiosincrasia cultural de las comunidades de destino, de la interaccién social, de la seguridad y
del bienestar. Un turismo escasamente planificado o excesivamente desarrollado puede acabar
por destruir todos estos activos que conforman el atractivo y capacidad de captacién de la
actividad turistica. Es por ello que observamos con agrado la inclusién, esta vez si, de este
principio en el texto de la futura nueva Ley vasca de Turismo.

Por otro lado, hemos, también, de hacer una mencién a la incorporacién a la érbita de la
legislacién del sector turistico de las viviendas para uso turistico. Habiendo dejado de ser
objeto de regulacién por parte de la Ley de Arrendamientos Urbanos tras su Ultima reforma,
las viviendas para uso turistico requerian de un marco de regulacién y resulta adecuada su
ubicacién en la Ley que regula la actividad turistica.

El anteproyecto tiene, igualmente, el acierto de afrontar la regulacién de nuevas modalidades
alojativas que han aparecido en el mercado turistico y evitar asi situaciones de competencia
desleal con las figuras alojativas contempladas por la legislacién y sometidas a las exigencias
por ella establecidas.

Finalmente, manifestar que valoramos positivamente la modificaciéon del régimen disciplinario
para adaptarlo a los cambios experimentados por el sector turistico en los Ultimos afios y
ofrecer mejores garantias para los operadores turisticos, los usuarios de los servicios turisticos
y el medioambiente. No obstante, sobre esta cuestién es preciso recordar que el esfuerzo por
ofrecer la proteccién de los intereses que la Ley estima merecedores de tal proteccién y por
garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes reconocidos en la Ley debe de verse
en la practica acompafiado de los medios financieros y humanos necesarios a las tareas de
comprobacién, control, inspecciéon del cumplimiento del régimen legal establecido por la ley
y sancién. Se trata de un sector en expansién, de mayor dimensién y complejidad y donde
la supresién de los controles ex-ante que el régimen de libertad de acceso a la actividad
instaurado por la Directiva europea de servicios requiere la articulacién de mecanismos
compensatorios de comprobacidn y control ex-post y sancién efectiva a los infractores. El éxito
de las ambiciones plasmadas en este anteproyecto de ley dependerd de los recursos que se
pongan a disposicién de su implementacién, por lo que los recursos humanos y financieros
habrdn de verse optimizados para cumplir de forma eficiente y eficaz las tareas que a la
administracién turistica se asignan en el texto legal.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, y de las consideraciones especificas que se
expondran posteriormente, queremos puntualizar algunas cuestiones en aras a la mejora del
texto:

1.- El texto resulta reglamentista. Desde el afdn de otorgar la mayor seguridad juridica y
proporcionar una regulacién completa, el texto se introduce en regulaciones que podrian
ser mas bien de reglamentos, con lo que ello supone de petrificacién y perdida flexibilidad
para acometer futuras y necesarias adaptaciones a la realidad cambiante del sector. Sobre
una buena base legal, son los reglamentos los que permiten acometer esas adaptaciones,
gue no podran efectuar si los contenidos estan ya incluidos en la Ley. Todo el texto adolece
de esa querencia a la regulacién pormenorizada, pero sirvan como ejemplo el art. 21, que
regula en detalle el procedimiento de comprobacién administrativa tras la presentacién
de la declaracién responsable y las consecuencias de la constatacién de la existencia de
alguna inexactitud, falsedad u omisién, o el art. 4.4, que pormenoriza cémo ha de llevarse
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a cabo el fomento de la proyeccién interna y exterior de Euskadi como oferta o marca
turistica global en la promocién de los recursos turisticos.

2.- Ese afan de exhaustividad regulatoria provoca ademas otras distorsiones, como
oscurecer las prioridades y principios claves. Ejemplo de ello es el art. 4.1: en una ley
sectorial como ésta resulta fundamental determinar con claridad cudles son los principios
rectores de su politica (turistica), y si se establecen nada menos que veinte, pierden su
virtualidad. Lo mismo sucede en el art. 4.3 al establecer las prioridades de la oferta turistica
de Euskadi: es dificil materializar eficaz y eficientemente una priorizacién que se refiere a
diez tipos de oferta turistica (entre otras).

3.- Contrariamente a lo anterior, en lo que se refiere a la coordinacién entre las
administraciones publicas de Euskadi que realicen actividades relacionadas directamente
con el turismo, el anteproyecto de Ley no regula ni minimamente como debe producirse la
misma, pues se remite a “...cualquier formula prevista en la legislacion vigente” (art. 4.9),
lo que significa renunciar a disefiar desde la ley sectorial un marco de coordinacién propio
y especifico.

“

Bien es cierto que a renglén seguido se seflala que “..su naturaleza, composicion y
funcionamiento se determinara reglamentariamente”, lo que sugiere que se esta pensando
en la tradicional férmula de Comisién u érgano de encuentro, en cuyo caso seria necesaria
una regulacién en esta Ley de sus aspectos esenciales.

V.- CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

Articulo 4. La Politica Turistica. Apartado 2

Este apartado hace referencia al impulso del incremento de la calidad turistica y de los
servicios que se prestan en este sector y cita una serie de acciones. Este Consejo propone
incorporar la concesién de premios y distinciones turisticas en el ambito de sus
competencias”, puesto que constituyen un mecanismo de reconocimiento a la calidad en el
servicio y un incentivo a la mejora de los servicios que se prestan y de su calidad.

e) Apoyar cualquier accion publica o de iniciativa privada dirigida a obtener la excelencia
en la prestacion de los servicios turisticos, como la concesion de premios y distinciones
turisticas en el ambito de sus competencias”.

Articulo 9. Deber de preservacion y respeto medioambiental

1-. Bajo la rubrica del deber de preservaciéon y respeto medioambiental esta disposicion
establece que, en el marco de un desarrollo sostenible, las actividades turisticas se disefiaran,
ejecutardn y promocionaran de acuerdo con la normativa de medio ambiente y conservacién de
la naturaleza. A dicha disposicién proponemos afiadir el respeto a la normativa de evaluacién
ambiental, que recoge expresamente tipologias de actuaciones y proyecto pertenecientes al
ambito turistico y que estimamos ha de constituir una referencia expresa en una disposicién de
esta naturaleza y con estas finalidades.

Art. 9.1 Las actividades turisticas, en el marco de un desarrollo sostenible, se disefiaran,
ejecutaran y promocionaran con sujecion a la normativa de medio ambiente y conservacion
de la naturaleza, asi como a la normativa de evaluacion ambiental.

2-. El apartado 7 de esta disposicién, y que reza de la siguiente manera:
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Art. 9.7. La instalacion de alojamientos, creacion de infraestructuras o de promocion y
desarrollo de actividades turisticas sujetos al régimen de licencia administrativa o de
comunicacion previa, segun los casos, deben respetar lo dispuesto por la legislacion sobre
conservacion de los recursos naturales (flora, fauna, habitats, y espacios protegidos) y
de evaluacion ambiental y respetar lo dispuesto por la legislacion en los instrumentos de
proteccion de la biodiversidad, tanto de espacios como de especies.

reproduce el mismo mandato que el establecido en el apartado 1, sin afadir méas al
respecto:

Art. 9.1. Las actividades turisticas, en el marco de un desarrollo sostenible, se disefiaran,
ejecutaran y promocionaran con sujecion a la normativa de medio ambiente y conservacion
de la naturaleza.

Es por ello que se propone la eliminacién de alguno de los dos péarrafos a efectos de agilizar
el texto.

Articulo 14.- Derechos de las personas usuarias turisticas
Consideramos que el apartado f), que presenta el siguiente tenor:

f) Disfrutar de la tranquilidad y la intimidad en los términos establecidos en la legislacion
vigente y recibir informacion sobre cualquier inconveniente que pueda alterar la correcta
prestacion del servicio contratado. Asimismo, tienen derecho a que prdcticas
publicitarias contrarias a la normativa vigente no les molesten.

Plantea ciertos problemas de comprensién. ¢A qué practicas publicitarias se refiere? éQué
se entiende por molestia en este ambito? Cabe considerar que se hace un uso excesivo de
conceptos juridicos indeterminados, y que se hace necesaria una mayor concrecién de la
norma, que proponemos sea introducida en esta disposicién.

Articulo 15. Derecho de acceso a los establecimientos

La consideracién de “local publico” que esta disposicién otorga a los establecimientos turisticos,
nos suscita diversos interrogantes sobre su aplicacién concreta a establecimientos como los
agroturismos y las pensiones, que, por definicién, constituyen figuras alojativas en una casa
particular en la que los duefos conviven con los huéspedes. Entendemos necesaria una
aclaracién sobre el alcance y significacién del “caracter de local publico” sobre estas figuras
concretas y su grado de afectacién.

Articulo 16.- Deberes de las personas usuarias turisticas

La relacién de obligaciones de las personas usuarias turisticas recogidas en esta disposiciéon nos
plantea dos consideraciones especificas sobre las obligaciones contempladas en los apartados
c)y h):

1.- A la obligacién de abono del precio del servicio contratado consideramos conveniente
incorporar la salvedad de que exista un acuerdo previo para no proceder al mismo.

c) Abonar el precio del servicio contratado en el momento de la presentacion de la factura
o, en su caso, en el lugar, el tiempo y la forma convenidos, sin que en ningun caso, la
formulacion de una queja o reclamacion exima de la obligacion al pago, salvo que se
hubiese acordado previamente.
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2.-La actual redaccién del apartado h) es la siguiente: h) No ceder a terceras personas su
derecho al uso de los servicios contratados, salvo que esté permitido por el ordenamiento

juridico.

La salvedad que se introduce en el apartado h), en cuanto a que la cesién a terceras
personas del derecho al uso de los servicios contratados pueda estar permitida por el
ordenamiento juridico, podria ser mas oportuna referirla al contrato de servicios que al
ordenamiento juridico, puesto que la exclusidon de cesién del derecho al uso depende mas
de lo que establezca el propio contrato.

h) No ceder a terceras personas su derecho al uso de los servicios contratados, salvo que
esté prevista en el contrato

Articulo 18.- Libertad de establecimiento y libre ejercicio de la actividad turistica

La aprobacién y entrada en vigor de la Directiva 2006/123/CE de 12 de diciembre, del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el mercado interior, que obligé
a la modificacién de multiples normas sectoriales vascas, entre ellas la Ley de Ordenacién
del Turismo actualmente vigente y que el presente anteproyecto de ley tiene vocaciéon de
sustituir, establece un marco regulatorio transparente y propicio a las actividades de prestacién
de servicios, que obliga a los Estados miembros a la supresién de trabas injustificadas,
discriminatorias o desproporcionadas en el acceso y ejercicio de la actividad de servicios
cubierta por la Directiva, a una simplificacién de los procedimientos juridicos y administrativos,
a la creaciéon de ventanillas Unicas de informacién y realizacién de trdmites administrativos
necesarios, y a la cooperacién con las administraciones para evitar duplicacién de controles y
reducir la carga administrativa que soportan las empresas.

Por consiguiente, cualquier Iimite a la libre actividad turistica (sea a través de la obligacién
de presentar una declaracién responsable o de una comunicacién o licencia) requiere de una
cobertura legal. En este sentido, la redaccién del parrafo transcrito resulta un tanto ambigua,
porque realiza una remisién reglamentaria un tanto confusa y se propone su supresién.

Art. 18.1.- El ejercicio de la actividad turistica es libre, sin mas limitaciones que el
cumplimiento de la legislacion vigente que sea aplicable, de manera que cualquier persona
interesada en la prestacion de servicios turisticos pueda establecerse en Euskadi, previa
presentacion de la declaracion responsable o de la comunicacion y la obtencion de la
habilitacion oportuna, en su caso, en Jlos términos reglamentariamente
establecidos.

Articulo 20.- Inicio de la actividad turistica. Apartado 2

En su ultimo parrafo establece las personas que deberan suscribir la declaracién responsable
de inicio de la actividad turistica y consideramos que en primero lugar habria de citarse el
representante legal de la empresa turistica y proponemos su inclusién en la previsién legal.

Art. 20.2. dltimo péarrafo. Esta declaracion deberd ser suscrita por el representante
legal de la empresa turistica, o por la persona propietaria y también, si procede,
por la persona juridica gestora a la que previamente el propietario o propietaria haya
encomendado la gestion de la empresa o establecimiento en cuestion.

Articulo 21.- Comprobacién administrativa
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El articulo 21.2, y muy particularmente su Ultimo péarrafo, destacado en negrita, nos genera
serias dudas:

Art. 21.2. La constatacion por los organos competentes en materia de turismo de la
existencia de alguna inexactitud, falsedad u omision de cardcter esencial en los datos
incluidos en la declaracion responsable de inicio de actividad o en documento que se
acompane o incorpore, asi como la no disponibilidad de la documentacion preceptiva o el
incumplimiento de los requisitos que resulten de aplicacion, implicara la cancelacion de
la inscripcion, y por tanto, la imposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad
turistica desde el momento en que se tuviera constancia de tales hechos y sin perjuicio de
la responsabilidad legal en que pueda haber incurrido, previa instruccion del procedimiento
correspondiente en el cual se dard audiencia a la persona interesada.

Dicho procedimiento conllevara la resolucion motivada de la baja, la cancelacion de su
inscripcion en el Registro, asi como la clausura del establecimiento o la prohibicion de
ejercicio de la actividad. Asi mismo, la resolucion que declare tales circunstancias, podra
determinar la obligacion a la persona responsable de restituir la situacion juridica al
momento previo al inicio de la actividad afectada.

La Administracion turistica de Euskadi, una vez detectada la inexactitud,
falsedad u omision a la que se refiere el apartado anterior, incoara la instruccion
del correspondiente procedimiento sancionador.

En primer lugar, el titulo de este articulo, “comprobacién administrativa”, no parece
corresponder con la regulacién nuclear del precepto, que regula basicamente el procedimiento
dirigido a la cancelacién de la inscripcién y clausura del establecimiento o prohibicién del
ejercicio de la actividad. En segundo lugar, la disposicién parece contener dos procedimientos
(uno el que acabamos de mencionar y otro, el procedimiento sancionador). Consideramos que
es fundamental aclarar si estamos ante dos procedimientos diferenciados o, si se trata de un
Unico procedimiento sancionador con sanciones accesorias (que se regulan en el art. 100 del
propio texto), o de medidas cautelares (reguladas en el art. 103).

Articulo 39. Compatibilidad de explotacion conjunta de diferentes tipos de
establecimientos. Apartado 1.d)

En este apartado se define una de las condiciones que han de reunirse para ser posible
la explotacidn conjunta de diferentes tipos de establecimientos de alojamiento turistico.
Concretamente, la relativa al cumplimiento de las condiciones reglamentarias de
infraestructuras de uso comun, con especificacién de salas y comedores y un etc que, por su
falta de concrecién, en un contexto que demanda precisamente concrecién, entendemos que
ha de ser suprimido.

Articulo 41. Régimen de dispensa

El articulo 41 prevé que la administracién turistica pueda dispensar con caracter excepcional
a un establecimiento de alojamiento determinado, de alguno o algunos de los requisitos y
condiciones minimas establecidas en las disposiciones de desarrollo de esta Ley. En su apartado
3 y con el siguiente tenor contempla factores compensatorios para equilibrar las dispensas:

Art. 41.3 Tales dispensas deberan equilibrarse con factores compensatorios, como la oferta
de servicios complementarios o condiciones adicionales a los que les corresponderian
segun su grupo y categoria
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Entendemos que este precepto ampara un ambito de discrecionalidad excesivo en manos de
la Administracién. éCudles son esos servicios complementarios o condiciones adicionales a los
que les corresponderian segln su grupo y categoria? Consideramos que el legislador debe ser
mas preciso en esta cuestién o, por lo menos, ofrecer criterios especificos que permitan limitar
tal discrecionalidad, por lo que proponemos una modificacién de este apartado 3 del art. 41 en
tal sentido.

Articulo 49.- Concepto

1.- En esta disposicién se definen dos figuras afines como son los agroturismos y las casas
rurales.

Articulo 49. Concepto

1. El agroturismo consiste en la prestacion de servicios turisticos de alojamiento con
0 sin restauracion por parte de personas agricultoras y ganaderas en sus caserios,
integrados en una explotacion agropecuaria.

Se entiende por explotacion agropecuaria lo establecido en la legislacion vigente.

2. Son casas rurales aquellos establecimientos que, estando en el medio rural, ofrecen
mediante precio, un servicio de alojamiento, con o sin restauracion, en edificios de
arquitectura caracteristica de la zona en que se ubican.

De su lectura se nos suscita la cuestién épor qué en la definicién del agroturismo no se
menciona la oferta del servicio que prestan “mediante precio” mientras que en la definicién
de la casa rural si consta? Nos preguntamos si tal diferencia entrafia algun condicionante o
consecuencia, que entendemos merecedora de una clarificacién.

2.- Ligada a la problematica de los agroturismos, quisiéramos plantear una cuestiéon, de
caracter mas general, que podria adquirir reflejo, ademas de en el desarrollo reglamentario
pertinente, en el propio texto de la Ley, y resolver una situacién que se suscita
frecuentemente en la practica. Aunque los agroturismos pueden ejercer su actividad
bien en la modalidad de “alquiler por habitaciones” o “casa entera”, ajustdndose a una
normativa basica comun y una serie de condicionantes especificos para cada una de
las dos modalidades, en la realidad se dan numerosos casos en que aun estando el
agroturismo autorizado para la modalidad “alquiler de habitaciones”, ante la demanda
existente, particularmente en determinadas épocas del afio, se alquilan como “casa
entera”. Una solucidén a esta situacién, de manera a cumplir con todos los requisitos
legales y reglamentarios establecidos para ambas modalidades y a conjugar los intereses
de propietarios y clientes de este tipo de alojamiento de forma legal y segura, seria la de
crear la modalidad de “alquiler mixto” para los agroturismos y hacer posible a los titulares
de agroturismo ejercer su actividad tanto en la modalidad de “alquiler por habitaciones”
como de “casa entera”.

Articulo 50. Requisitos

Proponemos modificaciones en la redaccién del segundo péarrafo del apartado primero, de
manera a ganar en concrecién y claridad en la misma.

Art. 50. 1. Segundo pdrrafo. Asi mismo, podrdn tener una especialidad en funcion de su
orientacion hacia una determinada demanda turistica (deportiva, gastronomica, etc.) o de
cualquier otro elemento conceptual que los especialice y diferencie”.
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Art. 50. 1. Segundo pdrrafo. Asi mismo tendran una especialidad en funcion de su
orientacion hacia una determinada demanda turistica, deportiva, gastronomica
u otras o de cualquier otro elemento conceptual que los especialice y diferencie”.

Articulo 51. Concepto y ambito de aplicaciéon. Apartado 1

El albergue, por definicién, implica la existencia de una habitacién con diversas camas, por lo
que la expresién “mayoritariamente” que consta en la disposiciéon podria suprimirse, dado que
nada aporta a la mejor definicién de la figura.

Art. 51.1 “Se consideran albergues los establecimientos que ofrezcan o faciliten al publico
en general, de modo habitual y profesional y mediante precio, servicios de alojamiento en
habitaciones por plaza, en habitaciones colectivas o de capacidad mdultiple, con o sin otros
servicios complementarios de manutencion, pudiendo ofrecer la prdctica de actividades de
ocio, educativas de contacto con la naturaleza o deportiva”.

Articulo 57.- Requisitos de las agencias de viajes

Esta disposicién tiene vocacién de establecer los requisitos que han de cumplir las agencias
de viaje que quieran instalarse en Euskadi y menciona la presentacién de la declaracién
responsable del cumplimiento de los requisitos que la disposicién recoge en los apartados
siguientes.

No obstante, los apartados siguientes Unicamente hacen una referencia parcial a los requisitos
cuyo cumplimiento declara el trdmite de la declaracién responsable. Asi, se hace mencién
expresa de un espacio identificativo de atencién al publico, asi como las fianzas (por renvio al
art. 7 de la Directiva europea de servicios, Directiva 90/314/CEE), pero nada se dice de otros
requisitos, como el disponer de un seguro de responsabilidad civil, que quedan referidos al
desarrollo reglamentario al que hace alusién el apartado segundo de la disposicién.

Entendemos que un aspecto esencial, como los requisitos que han de cumplir las agencias de
viaje no deben de quedar contemplados de forma parcial en el texto de la ley, sino recogidos
de forma exhaustiva, sin perjuicio del ulterior desarrollo reglamentario del que sean objeto.
En consecuencia, recomendamos que esta disposicién sea completada con la enumeracién
de la totalidad de requisitos establecidos para la instalacién de una agencia de viajes y cuyo
cumplimiento ha de ser declarado en la “declaracién responsable” necesaria para el inicio de
actividad.

Articulo 64.- Guias de turismo

1.- Consideramos Util y adecuado a las finalidades del anteproyecto de ley, que por primera
vez regula la figura del guia de turismo en Euskadi, que el texto legal, al igual que contiene
definiciones de otras figuras del sector turistico que contempla, ofrezca una definicién de lo que
ha de entenderse por “guia de turismo”. En este sentido, se propone incorporar la siguiente
definicién como primer parrafo del apartado 1 de la disposicién:

Art. 64.1 Actividad que realizan las personas que se dedican profesionalmente
con cardacter habitual y retribuido a la prestacion de servicios de informacion e
interpretacion del patrimonio historico, natural, o gastronomico de los bienes de
interés cultural y del resto de los recursos turisticos de Euskadi a los turistas
y visitantes, tanto en las dos lenguas oficiales como en cualquier otra lengua
extranjera.
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2.- En cuanto al apartado 2 de este articulo, entendemos necesaria una reformulacién que
introduzca mayor claridad en su contenido, despejando las dificultades de comprensién y
dudas que suscita en cuanto a la distincién entre los lugares de libre prestacién de servicios
para los guias y aquéllos que no lo son, por un lado, y la diferenciacién de requisitos para
el libre establecimiento de este tipo de profesionales, para la libre prestacién de servicios,
y el desplazamiento temporal de trabajadores en el marco de una prestacién de servicios
transnacional, por otro lado.

Articulo 67.- Acampada libre. Apartado 2

1.- Consideramos que la secuencia correcta de esta disposiciéon deberia de ser, primero la
definicién de la “acampada libre”, a continuacién, la prohibicién de la misma, y finalmente,
la excepcion a tal prohibiciéon. En consecuencia el orden de los apartados 2 y 3 debiera de
invertirse.

2.- En el actual apartado segundo, y que hemos propuesto convertir en el apartado tercero, se
hace referencia a los espacios naturales protegidos en los que serdn necesarias autorizaciones
o informes medioambientales, citdndose la red natura 2000 “etc. y otros.” Las situaciones
sujetas a autorizacién u otro tipo de requisitos han de quedar expresamente recogidas en la
norma y no sometidas a la inconcrecién de la expresién a la que hacemos referencia.

Por consiguiente, proponemos la supresién de dicha expresiéon o su sustituciéon por la mencién
especifica de la casuistica a la que se quiere hacer referencia.

Articulo 93.- Infracciones graves. Apartado 25

La infraccién contemplada en el apartado 25 carece de una tipificacién expresa y se define por
referencia a lo establecido en el articulo 25 como el incumplimiento de lo por éste previsto. La
naturaleza del articulo 93, tipificadora de las infracciones graves en el @mbito del sector turismo
exige una concrecién en el texto de la ley de las conductas infractoras, por lo que proponemos
la descripcién expresa y concreta del supuesto que por renvio al art. 25 se quiere contemplar,
que podria adoptar el siguiente tenor:

Art. 93.25. Permitir la venta ambulante y venta ocasional en los establecimientos
turisticos u organizar paradas en viajes o excursiones donde se practique la
venta ambulante, en los términos establecidos en el articulo 28.

Art. 94.- Se consideran infracciones muy graves:

Ahondando en la consideraciéon precedente, observamos que el art. 94 adolece de varios
conceptos juridicos indeterminados, que no permiten conocer con certeza el hecho punible, por
lo que podria ir también en contra del principio de tipicidad exigible igualmente en el &mbito de
la potestad sancionatoria de la Administracién.

Art. 94.1-. Las infracciones de la normativa turistica que tengan por resultado darfio notorio
0 perjuicio grave a la imagen turistica de Euskadi o de sus destinos turisticos

El art. 53.1 de CE prohibe gque el legislador otorgue una excesiva discrecionalidad a las
autoridades administrativas para restringir cualquiera de los derechos contemplados en los
arts. 15 a 38 de la CE: estas restricciones deben quedar predeterminadas normativamente
en términos lo suficientemente precisos como para resultar previsibles por parte de los
ciudadanos.
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Art. 99. Cuantificacion de las sanciones

Art. 99.a) Las infracciones leves, con un apercibimiento o con una multa de hasta 10.000€.
La sancion de apercibimiento procedera en las infracciones calificadas como leves
cuando el cardcter de la infraccion no haga necesaria la imposicion de multa y
siempre que no exista reincidencia en la comision de la misma.

En la medida en que no se deriva de la propia Ley cudndo una infraccién leve requiere
de una multa, entendemos que es excesiva la discrecionalidad otorgada a la Administracion
para decidir cuando la infraccién hace necesaria la imposicion de multa, en la medida en
que no figura ningln criterio que permita determinarlo. A fin de limitar tal discrecionalidad,
proponemos la introduccién en el anteproyecto de ley de criterios que permitan determinar
cuando ha de imponerse una multa en los casos de infracciones leves.

V.- CONCLUSIONES

El CES Vasco considera adecuada la tramitacién del Anteproyecto de Ley de Turismo con las
observaciones que se efectlan en este Dictamen.

En Bilbao, a 25 de septiembre de 2015

Ve BC El Presidente La Secretaria General

Francisco José Huidobro Burgos Emilia Malaga Pérez
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